MANAGEMENT - GESTION DE LA INNOVACION

“No se pueden aplicar reglas generales”

Ferran Adria, fundador del mitico restaurante El Bulli, reconvertido en gurti de la creatividad, propone su receta a las organizaciones
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Ferran Adria colgoé el delantal,
salio de la cocina y se puso el traje
de gurt de la innovacion, un titulo
que claramente no le cuadra del todo.
Fundador del mitico restaurante El
Bulli, Adria supero¢ la categoria de
chef consagrado en 2004, cuando
la revista Time lo puso entre los
diez personajes mas innovadores del
mundo. El Bulli, su mayor creacion,
fue considerado el mejor restaurante
del mundo en 2002, 2006, 2007, 2008 y
2009 por la Guia Michelin.

El chef cerrd su mayor creacion
en julio de este afo, pero el lugar,
sin abandonar del todo las ollas y las
sartenes, se transforma en un centro
avanzado de creatividad, quereabrira
sus puertas en 2014. Mientras eso se
cocina, Adria-contratado por Telef6-
nica- recorre el mundo para relatar
su vision de la innovacion.

Eso lo trajo por tercera vez a Bue-
nos Aires, donde ya habia estado en
2000 v 2009. Esta vez dictd una clase
ante ejecutivos deempresaenlalAE
Business School, hablo de “creativi-
dad contextual” ante 3200 personas
en el teatro Gran Rex y respondio las
preguntas de algunos medios. Defen-
sor a ultranza de Lionel Messi como
futbolista v como persona, afirma que
el N°10 de la seleccion argentina y
del Barcelona “es un innovador”. Y
aconseja: “Tenéis que entender que
Messi es la mejor imagen que tenéis
los argentinos en el mundo™.

—-¢Messi es un innovador?

~Totalmente. Es un gran innovador,
sobre todo porque es la primera es-
trella normal que existe en el futbol.
Es el antidivo.

—¢Ser antidivo es un plus?

-Totalmente. Por esto se le tiene
devocion, y por esto es tan importan-
te para Argentina. Hoy en dia hacen
falta valores de jovenes normales.
La gente empieza a estar un poco
harta del divismo. Es cierto que
hay gente que esta interesada en el
glamour v todo eso. Pero hay otra
gente que no.

—,Qué es para Ud. la innova-
cion?

-Me da igual. La innovacién es
logica, es que tengo una empresa y
guiero que dure. A veces es hacer

cosas y otras veces es no hacer nada,
como si fuese duefio de una cantera.
Cada negocio tiene un perfil dife-
rente, no podemos hacer medicina
general, tenemos que tener medicina
especialista.

-No hay claves, solo casuis-
tica.

—S1, hay una clave que esla logica.
Piensa, analiza... Y ser seguro como
el elefante, fuerte y robusto como un
rinoceronte y rapido como un leo-
pardo. Te puedes equivocar, pero en
las cosas pequenas. No puedes pedir
a una pyme que continuamente se
equivoque. Tienes que arriesgarte
pero hay que saber en queé.

—;Cuanto tiene la innovacion
de biisqueda y cudnto de inspi-
racion?

-La inspiracion esta en la busque-
da. Eso demuestra que el trabajo en
equipo es fundamental.

—E1 Bulli es un caso de estudio
por el trabajo en equipo. ;Cudles
son las claves para construir un
buen equipo?

-Le tienes que dar al equipoloque
el equipo quiera.

-, Como es eso?

-Hablando con ellos, Cuando la
organizacion cobra una dimension
importante es mas dificil. Pero tienes
que darle lo que quieran, siempre que
gea sostenible, conservando cierto
equilibrio. No hay mas tutias.

~Pero qué hay que darle... li-
bertad, tiempo, dinero...?

-No hagas una regla general. En
una empresa de 10 afos esto lo puedes
hacer. En una empresa de 50 anos,
cambiar toda esta cultura es mas com-
plicado. En El Bulli, con 75 personas,
aunque el nucleo duro éramos 20 a
25, yo pude darles lo que querian y
pude continuar con el modelo.

-Cuanto tiempo se invierte en
“hablar™?

-Tampoco mucho, poquita cosa,
sin mucho rollo, eh. Qué quieres,
qué te gusta, déjame pensar como
te lo consigo y listo. No hay que ser
un psicologo.

-Y una vez que el manager va co-
nociendo gqué quiere su equipo...

—Pues se lo vas dando y vas cons-
truyendo tu equipo. Si quieres tener
a los mejores del mundo esto es im-
prescindible. A vecesnollegasaun
acuerdo y el empleado quiere lo que
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Ferran Adria, el creador de restaurante El Bulli y flamante gurd de la innovacion, en Buenos Aires

tino le puedes dar: Resulta que si tu
lo que quieres es notoriedad como
Ferran Adria, no puedes estar en
el equipo de Ferran Adria. Es casi
imposible, porque esto ha pasado
una vez. Aunque te den el honoris
causa... ya seras...

-El segundo...

—Entonces, le diré: ‘Si quieres,
igual yo te voy ayudar”.

—-.Cuadles fueron los pedidos
mas frecuentes, insolitos o lla-
mativos?

—Al finallo que la gente mas quiere
es familia. Tiempo con su familia,
Trabajar en casa, por ejemplo.

—,Hay una actitud universal
ante la innovacion o depende de

la idiosincrasia de cada pais o
cultura?

—~Creo que es siempre lo mismo,
buscar una idea. Al final uno innova
para continuar estando donde esta.

—-No es mas sofisticado que eso.

—Claro, cuando llegaste a un nivel
se innova para seguir donde estas.

—;Cudanto de arte y cuanto de
ciencia, cuanto de estudio y cuan-
to de experimentar hay en la
innovacion?

-Depende del sector. En publicidad
es unacosa, en distribucion es otra,
en la industria alimentaria es otra.
La gran equivocacion esta en los
gurues de la innovacion.

—.En la receta general?

—Te puedes inspirar, pero no hay
recetas generales. Hay que explicar
que esto no es tan facil y que la difi-
cultad es igual para una pyme que
para una gran empresa.

—¢Las empresas deben funcio-
nar en alguna medida como ta-
lleres?

~Durante afios lo hice en El Bulli:
en el restaurante cocinaba, producia
y también creaba.

—Pero las empresas deben cuidar
l1a productividad ;Como hacen?

~Tendras que trabajar mas, y sino,
no hay que meterse a empresario.
La diferencia entre ser empresario
ono es que tienen que trabajar mas
que los empleados. El problema de

hoy en dia es que los empresarios
trabajan menos, y asi vamos.
—¢{Cudl es el lugar de las nuevas
tecnologias en todo lo que esta-
mos conversando?
~Fundamental. Algunos sectores

estin siendo transformados por la

tecnologia. Por ejemplo, en gastro-
nomia, Internet esta replanteando
el papel de los criticos de las guias.
Google ha comprado Zagat [guia de
restaurantes], jqué va a pasar? Si
Google entra en el mundo de lo que
seria la informacion de los restau-
rantes, Michelin esta acabado. jEsto
es imposible? ;Que no...? ;Y Kodak?
(Por qué Kodak no hizo camaras
digitales? Las guias Michelin, que
era la biblia, ahora noes tan bibliay
tiene que replantearse qué hace.

—;Qué tan relevante es la in-
terdisciplinariedad para la in-
novacion?

—Para mi fue fundamental.

—(De qué disciplinas ajenas a
la gastronomia se nutrio en El
Bulli?

-Mas que nutrirnos fue un dialogo.

Con el disenio fue muy bueno,conla |

ciencia, también...
-La ciencia, jen qué medida?
-Entendimos que el conocimiento
era fundamental, pero no que tenia-
mos que tener ese conocimiento,

sino que teniamos que utilizarlo, '
Por eso toda esa gran equivocacion |

que hay sobre la cocina molecular

y El Bulli, que no tuvo una comida |
cientifica. El vino es mucho mas |
cientifico que la cocina de El Bulli.

Nosotroslo que hicimos fue utilizar
esos conocimientos. Cuando se de-
cidio utilizar el nitrégeno liquido,
se les preguntd a los cientificos qué
caracteristicas tenia porque era algo
que no conociamos. La ciencia fue
importante, también la historia. La

relacion con las universidades fue '
fundamental. Donde hay conoci- |

miento ahi queremos estar.
—;Qué es el conocimiento?

-Esa es la gran pregunta de hoy _

en dia, qué tenemos que saber. El

trabajo memoristico no tiene sentido |

para nada.
~.Y el talento?

- ;El talento? No se muy bien qué |

quiere decir talento. Talento puede
ser mas bien talentoso. Seria ejecutar
algo bien, sea innovacion o no.



