RESPONSABILIDAD FAMILIAR

Empresas
en accion

Hay un fuerte cambio cultural en las

companias para conciliar trabajo y

familia. Qué es el salario emocional.

t: Marina Daporta / Especial para Mujer

atir récords en ventas, archivar
certificaciones internacionales o
ser un &xito en eficiencia ya no
son los imicos motives de orgulle
de las empresas. Hoy, un factor
del que muchas compafiias se jac-
tan son sus politicas de flexibili-
dad y respuesta a las necesidades
de sus empleados. El concepto %uc las engloba: em-
presas familiarmente responsables
Cuando los conceptos de “familia™ v “"empresa™

parecian enemistados, surgid esta tendencia que
cada vez mis las empresas adoptan, con variantes
de acuerdo a sus politicas ¥ su gente. La irmupcidn
de la mujer en ¢l mercado laboral, desde hace unas
décadas, alland ¢l camine para que este fendmenc
s¢ diera. *Desde 2006 recorremos un caming para
instalar una cultura Emiliarmente responsable en
organizaciones de todo el pais. Todo comienza con
un cambio cultural para favorecer la concliacion
trabajo-familia®, detalla Patricia Debeljuh, coordina-
dora de la Guia de Buenas Pricticas que el [AE Bu-
siness School, de la Universidad Austral, acaba de
presentar en Buenos Aires. Se trata de una herra-
mienta para que laz empresas diagnostiquen su
nivel de apertura con estas politicas flexibles, v pue-
dan implementarias. *Ya hemos trabajado con una
muestra de 200 empresas argentinas, gran parte con
base en el interior ¥ la mayoria son Pymes. Estas
politicas de flexabilidad laboral, apoyo familiar v be-
neficios extrasalariales orientados a la familia no se

da s6lo en multinacionales, Esalge.
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Las iniciativas mis frecuentes es- miliar Y beneficios
tin vinculadas a la maternidad, el gxtrmhrial“ IH

cuidado y crianza de los hijos. Co-
menzaron a sonar en los pasillos
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horario flexible, entre muchas T -
otras. “Durante &l primer afio del e Ta

bebé la ley stlo contempla la reduccién de

la jornada en una hora. Aqui podemos trabajar me-
dia jornada y eso me permite un equilibrio ideal
para volver a trabajar con ganas y sin culpas”, expli-
ca Mariana Vernazza, gerente de Reabastecimiento
de Walmart. ¥ agrega: “Cuando la empresa ofrece
beneficios para cubrir las necesidades de los emplea-
dos, logra que uno se sienta mis comprometido.
Luego, los resultados llegan més ripidamente”.

El salario emocional
El primer paso que realizan muchas empresas es
ampliar lo establecido. Pero, de a poco, algunas se

animan a ir mas alli en casos no c,nntemp]adnn per
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Estudiar on |a empresa. (1zq. » deha) Suly Quispe, ampleads y “Mima® Erejomavich, fundadara de Mima & Co.

EXPERIEMCIA

Suly Quispe, 50 afios, empleada de ventas en Mimo & Co.

“Cuando termine el secundario, sera un premio para mi

“Mi familia no me

impuso terminar el
secundario y, en esos afos, me
importaba mas trabajar y tener
mi plata que recibirme”,
ramemora Suly Quispe (50),
empleada del sector de ventas
de Mimo & Co., la empresa de
ropa para chicos. Alli, hace dos
afos, inauguraron un cambio al
instalar un jardin maternal en fa
empresa, y en junio de 2010,
sumaron la posibilidad de
completar sus estudios a sus
empleados. Ya hay mas de 50

alumnos. "Siempre nos pregun-

tibamos qué mas podiamos
haces, y asi surgid la idea del
secundario in company’, para

gue pudieran tomar clases sin
taner que trasladarse”, axplica
“Mima” Erejomovich -todos la
llaman asl-, fundadora de la
compafia. "Apeénas me enterd,
fui y me ancté, Estaba decidida
a resodver ese tema pendiente”,
so enorgullece Suly, con una
sonrisa brillante. Sus higos la
alientan y sus companfienos de
trabajo be dan snimos antes de
cada examen. Cursd nueve de
lag 32 materias y sabe que
cumplird su objetive. Toma
clases tres veces a la semana,
después de trabajar, en un aula
luminosa y cémoda, 8 pocos
pasos de su oficina, Alli tambign
les convidan café y galletitas
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para sobrellevar la extensa
jornada. *El dia que me reciba
se lo dedicaré a mis dos hijos,
agradecend a quienes me
apoyan en este desafio pero,
sobre todo, me lo voy a regalar
a mi. Serd un premio personal”.
En la emnpresa planean conti-
NUAF con acciones novedosas,
“La empresa estd hecha de las
personas que la componen. Y
nos hace felices saber que ellos
4 genten realizados”, apunta
Mimo, La compadiia recibic esta
SEMana una distincidn en la
legislatura portefia por sus
iniciativas, auspiciada por las
fundaciones Banco Ciudad y
Proyecto Padres.

la ley de Contrato de Trabajo. Alejandra Cajiau es
executive agsistant en ka consultora de servicios pro-
fesionales Emnst & Young. “Soy mamd de dos nenes
de 11 y & afios, y trabajo en jornada reducida. Asi
pueda ir a buscarlos al colegio v ayudarios con las
tareas. Para mi es clave acompafarlos en esta etapa
de crecimiento”, sefiala. Otro caso “atipico” fue el de
Gabriela Suirez, empleada administrativa del sector
de tesoreria. “Hice un tratamiento de fertilidad para
poder ger mami, Primero reduje la jornada. Y por
i gituscibn, me ofrecieron trabajar desde casa y
evitar el viaje. que no me beneficiaba. Ahora, des-
pués del nacimiento de Joaguin, sigo con ¢sta mo-
dalidad hasta su primer aflo para no mandare a una
guarderia tan chiquito”, cuenta,

“A este tipo de politicas kas Hamames “salario emo-
cional” -apunta Destéfano-. Son cuestiones a las que
no se¢ les puede poner un signo pesos ¥ que la gente
valora®, Existen otras acciones que benefician al gru-
po familiar. Por ejemplo, becas de estudio para los
chicos, kit de productos escolares, dia libre en el
cumpleafios de los hijos y en el inicio de clases, fa-
mily day y licencias emergencias familiares.
“Venimos de un models en el que la meta era quién
llega primero a CEO. Y la mujer bo sufria mucho,
porque cuando tenia su primer bebsé, perdia compe-
tencia interna”, agrega. Los aspectos de éxito se mi-
den con otra vara en estas empresas, que buscan
acompafiar en las distintas etapas. Y una de las ba-
tallas clave estd dada en compatibilizar estas acoones
com b cultura extendida de la jornada de trabajo que
alin estd muy arraigada. 51 en un viernes flexible 1a
gente se levanta para irse y el jefe los mira mal, hay

que trabajar en el tema del liderazgo”, aconseja.

La Generacién "Y"

Ortro plblico con necesidades puntuales es la llama-
da “Generacién ¥". Sus demandas son distintas, no
tienen hijos, pero algunos querrin trabajar desde su
casa, otros pedicin una semana mis de vacaciones
para irse de mochilercs. Esto, dentro de las empre-
sas, requiere una politica diferencial. Manpower, por
ejemplo, tiene un comité para tomar estas decisic-
nes, “Los viernes flexibles, vacaciones adicionales,
dias libres, entre otras politicas, tienen como objeti-
vo responder a los distintos intereses, edades ¥ rea-
lidades familiares. Asi todos nos sentimos recons-
cidos”, sefiala Mercedes Pane, supervisora de Sucur-
sal IT de Manpower Argentina.

Por su parte, la directora de Recursos Humanos
de Walmart Argentina, Ana Laura Delbarba, opina:
“Ser una empresa familiarmente respongable te ha-
ce ser mas productiva, sostenible y con gente com-
prometida, Hoy pesa la escasez del tiempo v esto
afecta por igual a la mami reciente, al joven v al
mayor de 60 que no quicre dejar de trabajar”. Un
punito que sefialan los profesionales ez que las em-
presas, probablemente, no puedan tener todas las
politicas. Y no todos los empleados percibirin del
mismo modo las propuestas, Por eso, s clave
en las necesidades particulares y ser flexibles. “La
empresas ahora buscan formar buenos padres y ma-
dres y fomentar el cuidado de las personas mayores.
Esto surge de entender que la sociedad necsi';a de
empnesas mis responsables, que prioricen ien-
estar de sus familias®, IE[!I!‘Ii.{EI‘.lB 'Eicsrrwlbﬁfnno. .



