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Womenomie

Fota: Santiago Trusso

POR QUE ELLAS PISAN,
CADA VEZ, MAS FIRMES
EN POSICIONES CLAVE
DEL MUNDO POLITICO Y
EMPRESARIO. CUAL ES
SU VALOR AGREGADO.
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' enuncio. Mi hija es muy chica”, le dijo Clarisa Estol a
su jefe, Eduardo Elsztain. “;Qué necesitas?”, fue la res-
puesta del namero uno de IRSA. Corria la década del
>90 y poco se hablaba de flexibilidad en las empresas.
“Cuando me lo pregunté, me di cuenta de mi error.
Nisiquiera habia pensado en un plan B. A veces, somos

nosotras mismas las que claudicamos y somos poco consistentes con el
objetivo. Cuando uno se focaliza sélo en los obstaculos, no se da cuenta de
todo lo que puede hacer™, analiza la ejecutiva, co-fundadora y directora de
Fondo de Inversion en Tierras, quien trabajé 18 afios en IRSA y, en ese enton-
ces, pudo continuar en la posicion gracias a que demostro que mas importan-
te que las horas trabajadas es el cumplimiento de los objetivos planteados.
“En el dia a dia, me iba mas temprano. Pero, cuando dormia a mi hija, a las
9 de la noche, trabajaba desde casa. Y... si, tenemos que trabajar el doble para
que los hombres nos empiecen a tomar en cuenta”, reconoce Estol y recuer-
da, entre risas, las oportunidades en las que las propias mujeres, en cocteles,
le preguntaban de quién era secretaria en el Banco Hipotecario cuando, en
realidad, era la presidenta de la entidad.
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El desafio es grande: terminar con prejuicios culturales, lograr
que los hombres las escuchen y las tomen en cuenta. Un tema
que preocupa y ocupa al director de Recursos Humanos de una
multinacional reconocida por sus politicas de flexibilidad, quien,
ante el éxodo de mujeres de su organizacion, encuestd a las
desertoras sobre el machismo de los jefes.

La realidad es que el reto de “romper™ con el techo de cris-
tal, la barrera invisible que impide el desarrollo de las
mujeres en las empresas, va mas alla del horario flexible,
la licencia extendida por maternidad y el telecommuting.
Plantea un cambio cultural, que compromete a las propias
mujeres, incluso, hasta en la educacion de sus hijos.

Cecilia Mosto, socio Gerente de CIO Reseach, reconoce
que, aun hoy, el rol de la mujer como decisora queda circuns-
cripto a los aspectos relacionados con la vida familiar. Como
ejemplo, comenta que, todavia, en estudios politicos, se
trata de no Encuestarias COn sus m;}ridt}s presentes o cerca.

De todas formas, los tacos suenan tanto en ambitos empre-
sariales como politicos. “Tenemos una enorme oportunidad
de mostrar lo que podemos hacer. Ademas, los que votan
se dieron cuenta de que, por mucho tiempo, los hombres
tomaron decisiones y, ahora, quieren saber qué hacemos
nosotras. Con el tiempo, la brecha se achicara™, dice
Maria Eugenia Vidal, vice jefa electa del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires. “Estamos preparando mujeres para
la toma de decisiones y dejaremos un camino hecho para que
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nuestras hijas y nietas puedan compartir con el hombre los
ambitos de discusion”, afirma Ménica Lopez, presidenta de
la Fundacion de Educacion 15 de Octubre, vicepresidente
del bloque Unién Celeste y Blanco de la Legislatura bonae-
rense y candidata a vicegobernadora de la Provincia por el
Frente Union para el Desarrollo Social (UdeSO) en las
pasadas elecciones del 23 de octubre.

Desde la raiz

Estol esta convencida de que no hay que acomodar el para-
digma, sino cambiarlo. Se pregunta como lograrlo, si quienes
siguen realizando la mayoria de las entrevistas laborales son
hombres, que, naturalmente, resuelven esos encuentros
velozmente porque, por su esencia, se venden mas rapido que
las mujeres. Esto genera una desventaja porque ellas, en gene-
ral, no llegan a mostrar su potencial.

Igual, aclara: “Eldia que se termine el machismo bien enten-
dido, perdimos™. Laex directora de una multinacional —empre-
sa catalogada como una de las mejores empleadoras—, quien
colgo los botines de su carrera corporate para dedicarse a la
consultoria, coincide con la ex banquera. “Al principio, por
lo bajo, se decia que me realizaban devoluciones mas suaves
por ser mujer. Yo pedia que me tratasen de la misma manera
que a los hombres. Con los anos, me di cuenta de que nos tie-
nen que tratar diferente”, afirma. En linea, los nimero uno
de las companias reconocen que, antes, las mujeres solian mas-
culinizarse para ocupar cargos directivos. Hoy, en cambio,
hacen lo contrario y sacan a relucir las fortalezas del manage-
ment femenino: percepcion, empatia, espiritu motivador y entu-
siasta, la capacidad para construir autoridad basada en el con-
senso y para gestar equipos y el don “muudtitasking”.

“Me paso que, de estar hablando sobre una operacion
de US$ 50 millones, tuve que interrumpir la conversacion
para decirle a mi empleada doméstica que le pague $ 15 al
sodero, ante la mirada aténita de mi interlocutor (un hom-
bre, por supuesto), que no entendia como alguien podia pasar
de hablar de US$ 50 millones a $ 157, ilustra una ejecutiva
de primera linea. Desde otro lado, Andrea Grobocopatel,
VP de Grupo Los Grobo, el mayor productor de granos del
pais, afirma que el espiritu femenino entiende a la perfeccion
lo que necesitan los distintos grupos de interés. “Podemos
pensar en proveedores, empleados, accionistas y clientes con
mas apertura y facilidad. Los hombres ponen mas foco y
nosotras miramos los distintos intereses”, describe.

Grobocopatel reconoce que no le fue facil “hacerse un lugar”
en la empresa familiar. “Muchas veces, las organizaciones espe-
ran que ellas dirijan como hombres y se pierden las ventajas
que genera la diversidad. Por ejemplo, las mujeres, siempre,
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analizamos tantas alternativas que nos cuesta definir. En esa
instancia, el aporte del hombre, naturalmente, ejecutor es cla-
ve”, comenta Patricia Debeljuh, directora Ejecutiva del Cen-
tro Conciliacion familia-empresa del IAE, Rolando Menina-
to, responsable a escala global de la division de Negocios, Semi-
llas y Aceites de Dow, agrega que, desde el liderazgo, la
mayor dificultad estd en entender al otro: “Muchas veces, a los
hombres nos cuesta y tampoco hacemos el esfuerzo. En esto,
claramente, las mujeres nos superan. Tal vez, les cuesta mas tra-
tar con otras mujeres. Pero sabiendo que entienden la com-
plejidad de la funcion que cumplen y del esfuerzo adicional que
les demanda el trabajo”.

“Somos efectivas generando equipos de trabajo diversos
porque tenemos la capacidad de ver y comprender la diversi-
dad mucho mas facilmente que nuestros opuestos”, describe
Ana Renedo, socia de Oxford Partmers, firma de headbunting.
La emprendedora Maria Rivolta afirma que todo parte de la
herencia de la “cultura de ama de casa™. “Buscamos volcar
ese concepto de familia en el ambito empresarial y eso se valo-
ra cada dia mas”, explica. Maria Laura Tramezzani, VP de
la filial de JP Morgan, agrega: “Tal es el aporte que, de a poco,
los hombres asimilan las caracteristicas del liderazgo femeni-
no. Lo familiar-emotivo de las personas es valorado”.

Esta probado que las empresas con mujeres en niveles de
alta direccion obtienen mejores resultados en términos de cre-

cimiento y ganancias. Alberto Pierpaoli, CEO de The Gen-
der Group, consultora especializada en marketing de géne-
ro, comenta que, en el libro *“ Womenomics™, de Claire Ship-
man y Katty Kay, se alude a un estudio hecho por la Pepper-
dine University durante 19 anos, entre 215 empresas de las
Fortune 500, “En todas las mediciones de rentabilidad
(valor de las acciones, ingresos o capital), encontraron que las
empresas con los mejores registros en la promocion de las
mujeres superaban a la competencia. Las mejores supera-
ban esas mediciones de rentabilidad en un 116 por ciento, en
valor de acciones; 46 por ciento, en ingresos; v 41, en cuan-
to al capital. De todas formas, en los hechos, las mujeres en
puestos de direccion escasean™, explica. Pierpaoli afirma que,
al repasar las 100 mayores empresas de la region, menos de
un 14 por ciento de los puestos en los directorios son ocu-
pados por mujeres. “De los 654 asientos disponibles, s6lo 43
son ocupados por mujeres. Esto equivale a menos de 7 por
ciento. Apenas dos empresas entre las sondeadas tienen a mas
de dos mujeres en la junta. Sin importar si la compania es
publica, privada o si cotiza en Bolsa, la historia de la poca
presencia es una constante”, agrega .

Ellas, atin, permanecen concentradas en las categorias infe-
riores de los puestos directivos. “Al techo de cristal, se suma
el sticky floor (‘piso pegajoso’) que representa el fendmeno de
que muchas mujeres se quedan ‘pegadas’ en ciertos puestos,
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“Si bien nunca tuve en
mi carrera la experien-
cia de haber tenido jefas
mujeres, por los anos
que llevo trabajando
en corporaciones, sé

DANIEL MAGGI,
‘Las mujeres, en general,
son mas sensibles a las
cuestiones personales y
detectan mejor ciertos deta-
lies. Especiaimente, los rela-
cionados con el manejo

cuesta mas entender y
hablar sobre los momentos de las vidas
de nuestros colegas o supervisados. En
algunas funciones, ellas son mucho
mas detallistas, observadoras y concen-
tradas en los temas a resolver, Como debi-
lidad, guizas, todavia les falta tomar el
liderazgo en situaciones que asi lo mere-
cen. Probablemente, lo hacen para no
aparecer como demasiado ambiciosas.
Pero eso las hace, muchas veces, no asu-
mir posiciones que, naturalmente, debe-
rian asumir”.
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que Io mejor del liderazgo femenino es su
debilidad: tienen una enorme intuicion,
ya que son bastante mas emocionales
que los hombres. Pero, precisamente, es
eso mismo lo que les juega en contra,
sobre todo, bajo presion. Ademas, a
veces, lienden a ser mas severas con los
hombres por la necesidad que tienen
de demostrar que pueden liderar, De
todas formas, es fundamental tener muje-
res en el equipo. Estéa en larigueza de la
diversidad el éxito de una gestion equili-
brada en una compania”.

dei Iengua;e tanto explicito como implicito.
Esa atencidn a los detalles, a veces, les
hace perder foco, respecto de los objetivos
mas relevantes. Les gusta asegurarse el con-
trol de los procesos. Los equipos mixtos —pero
no integrados por definiciones de cupos, sino
en base a una meritocracia bien entendida-
se enriquecen con miradas diferentes, que
otorgan mayor calidad al analisis y a la toma
de decision. Cuando existen equipos solo inte-
grados por mujeres, vi cierta dispersion en
cuestiones menores y mayor fragilidad en el
clima por roces personales”.
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alejadas de la ciipula™, agrega Pierpaoli. En esa realidad, mucho
tiene que ver que las mujeres tienden a ser excluidas de las redes
informales dominadas por los hombres dentro de las empre-
sas, esenciales para el desarrollo de la carrera profesional.

“En los programas de jovenes profesionales, solemos tomar
65 por ciento mujeres contra 35 por ciento de hombres. En
el nivel gerencial, esa relacion se iguala. Pero, en el directo-
rio, se desbalancea”, reconoce el presidente de una empresa
de consumo masivo. “Me evaliian y presionan para que gene-
re politicas de diversidad. Pero, muchas veces, son ellas mis-
mas las que ponen un freno. Por ejemplo, la carrera en una
multinacional se genera teniendo experiencias en otras geo-
grafias. ;Qué puedo hacer si la mujer prefiere no viajar?”, agre-
ga ejecutivo. Recuerda, como dato anecdético, que, hasta hace
una década, en el piso del directorio de su empresa sélo
habia bafio de hombres. “La tinica mujer del board tenia
que recorrer un laberinto para llegar al toilette”, describe.
En el Hipotecario, Estol también tuvo que marcar su sello
femenino. “Hice poner el signo de mujer en el bafio de Presi-
dencia, que solo tenia el de hombre, e instalé un espejo en el
ascensor del presidente”, detalla

Otro karma con el que cargan las mujeres es el salario: en
la misma posicion, ganan hasta 20 por ciento menos que un
hombre. “Funcionan diferente. La mujer trabaja mas por satis-
faccién e impacto en terceros que por resultados financieros.
Se mueve por empatia y ganar dinero no es empatico.
Ganarle el lugar al de al lado, tampoco. Los hombres son mas
competitivos. Buscan el crecimiento en posiciones y lo que esti-
mula su actividad es, en general, el dinero. Los hombres per-
siguen jerarquia, mientras que las mujeres se interesan en conec-
tarse”, diferencia el neurologo Conrado Estol.

Teoria y practica
Las publicaciones con recetas y consejos para lograr el balan-
ce trabajo-familia, clave para que la mujer pueda desarrollar-
se profesionalmente, se multiplican. Sin embargo, se compli-
ca llevarlas a la practica. “Cuando trabajan, asumen una res-
ponsabilidad a la que ya tienen: llevar adelante el hogar. Con-
viven con una carga adicional que las limita™, afirma el con-
sultor de empresas Diego Bercovich. ;Qué necesitan? “Flexi-
bilidad para trabajar y llevar adelante una familia. El trabajo
por objetivo y no el control presencial”, responde Debeljuh.
Andrea Raggio, quien integra el directorio local de Unilever,
reconoce que tiene que hacer trade off entre la vida personal y
laboral. “Nosotras mismas nos ponemos las barreras. Quizas,
mas que barreras, son decisiones de vida™, aclara.

“Tuve que aprender a moverme en un mundo de hombres,
Es responsabilidad nuestra integrar otras minorias”, recono-
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ce Susana Agustin, la primera mujer que ocupd la posicion de
presidente en Liberty Seguros.

Si bien es una eleccion, el precio por estar en la cima,
siempre, es mas alto que el que pagan los hombres. Alejan-
dro Melamed, autor del libro “Empresas (+) humanas,
mejores personas, mejores empresas”, expone que, en base a
datos comparados de distintas partes del mundo, casi un 20
por ciento de las mujeres posterga su matrimonio versus
sélo el 9 por ciento de los hombres; que tres de cuatro muje-
res tiene su pareja con empleo a tiempo completo y s6lo uno
de cada cuatro varones; que una de cada tres mujeres demo-
ra su decision de tener hijos mientras que solo uno cada diez
hombres; que el 12 por ciento del talento femenino decidio no
tener hijos y apenas el 1 por ciento del masculino; y que 9 de
cada 10 hombres tienen hijos y menos de 7 cada 10 mujeres.
“Las empresas son las que tienen que darse cuenta de que la
maternidad no es un problema. Esta probado que una mujer
sola en un directorio no logra grandes cambios. Recién, a par-
tir de tres representantes femeninas se genera una nueva dina-
mica, en la que se le da una mayor importancia a ellas en la
organizacion”, analiza Pierpaoli.

Gabriela Scardaccione, socia fundadora de la agencia Madre
Buenos Aires, reconoce haber postergado la maternidad por
la carrera. Hoy mama de Domingo, de un afio y medio, afir-
ma: “Un hijo llega para poner todo en su lugar: la carrera, el
ego y la familia™. “Segiin un estudio hecho en los Estados
Unidos, la maternidad hace que, en general, las mujeres no alcan-
cen el mismo desarrollo académico que sus pares masculinos™,
comenta el neurdlogo Estol, marido de la ex presidente del Hipo-
tecario. Como anécdota, cuenta que la acompanio en un viaje
laboral y efectud una queja formal en Harrod’s por la falta de
cambiadores para bebés en el baiio masculino.

“Disciplina y prolijidad™, la formula de Adriana Norena,
conductora de Google en la region, para avanzar en su carre-
ra. Sandra Slavkis, General manager Argentina and New Coun-
tries LATAM de Danone Baby Nutrition, agrega la impor-
tancia de saber manejar muy bien el stress para mantener el
equilibrio emocional. “Es vital tener seguridad en lo que pen-
samos y hacemos. A veces, las mujeres necesitan estar chequean-
do, buscando confirmacion™, profundiza.

Las cartas estan echadas y las reglas de juego son claras:
las mujeres cargan con una mochila mds pesada pero no
son mejores, ni peores. Simplemente, distintas. “La mejor
decision es la que se toma en conjunto. El desafio pasa por
lograr que ellos entiendan el valor de esa complementa-
riedad. Sobre todo, en un mundo de consumo, en el que
la mujer toma el 80 por ciento de las decisiones delante de
la gondola™, agrega Debeljuh. =
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