TENDENCIAS EN RECURSOS HUMANOS

El aula de IAE Business School fue el escenario elegido para discutir acerca de los temas mds candentes
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Se calienta el debate sobre redes

sociales y compensaciones

En un foro organizado por La Nacion, se discutio sobre el uso de los datos privados que estan en Internet
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Una pizca de todo en su justa
proporeion, la valoracion exacta del
impacto de cada uno de los ingre-
dientes y el sentido trascendental
que se logra cuando la combinacion
funciona a la perfeccion.

No se trata de la enumeracion
de un recetario culinario sino de
algunas guias que surgieron luego
de un profundo debate sobre el fragil
balance entre la vida profesional y
personal organizado por el suple-
mento Empleos de La Nacion y el
TAE Business School.

En el encuentro, que contd con el
apoyo de 1a consultora Michael Page,
se trabajo sobre dos tendencias en
boga: el impacto de las redes sociales
en los recursos humanos y las com-
pensaciones a la hora motivar a los
empleados y retener talento.

Una encuesta de Reepler.com di-
fundida para contextualizar el pri-
mer debate indico que s6lo un 7%
de los consultados tuvo conciencia
de que la informacion personal que
habia volcado a las redes sociales iba
4 ser usada por terceros. El mismo
relevamiento estimé que otro 70% ha-
biarechazado a un postulante porlo
que habia visto de él en Internet.

“Las redes sociales estin inmersas
en la vida de la gente”, afirmo Eze-
quiel Palacios, ejecutivo de Michael
Page. Los niimeros son contunden-
tes: LinkedIn, la red més utilizada
para reclutar tiene 120 millones de
usuarios, Facebook, un espacio “mas
informal”, 800 millones.

“La Argentina es el segundo pais
en el mundo, segn el tiempo que los
usuarios pasan en las redes sociales
[10,8 horas por mes]”, conto Floren-
cia Coelho, jefa de investigacion y
fraining dela gerencia de desarrollo
multimedia de La Nacion.

En ese sentido, el impacto de la
vida privada volcada a las redes so-
ciales, como espacio piiblico, calent6
el debate. “La percepcion general que
se tiene es que es algo gue no tiene
nada que ver con el trabajo -indico
Eugenio Marchiori, profesor del
IAE-. A las palabras se las lleva el

viento pero esta informacion queda
ahi por mucho tiempo.”

“Tiene que haber un quiebre en
la concepcion que se tiene de la
imagen publica y la privada. Hay
un gran nivel de hipocresia en estos
ambitos [por los empresariales]”,
critico Santiago Siri, fundador de
la empresa de tecnologia Grupo 42.
Sus palabras retumbaron con fuerza
enun auditorio repleto de directores
de recursos humanos.

El debate recaia sobre la valora-
cién que deben asignarle los recluta-
dores a la informacioén privada que
aparece en Internet. “Se trata de un
dilema ético”, argument6 Marchio-
ri. “La ventana esta abierta, ;debo
mirar?”, se pregunto.

“Estamos en un momento en elque
las empresas observan las redes so-
ciales y no saben qué hacer”, admiti6
Luis Aragon, director de gestion y
desarrollo de personas de Santander
Rio. “Estorecién empez0 y yaes una
invitacion a la reflexion.”

La posibilidad de que un empleado
publigue informacion que no se con-
dice con los valores de su empresa
fue otro tema de discusion. En ese
sentido, Coelho cité los talleres para
uso de Twitter que La Nacion cred
para sus periodistas y, en general, el
panel estuvo acordé con la creacion
de guias de buenas préacticas.

Entre las virtudes que atrajeron
las redes sociales, se destaco que son
una base de datos gigante que “faci-
lita” las bisquedas. “Hoy el trabajo
de las consultoras se hace ahoramas
consultivo”, dijo Palacios. Ademas,
lanueva realidad cambiala relacion
entre entrevistador y entrevistado.
“Es muy comun que la persona que
tengo que entrevistar tenga infor-
macion sobre mi”, conto.

Entre las desventajas, apareci6
la sobreabundancia y veracidad de
informacion que se vuelca a Internet
y el hechode que no todos los posibles
candidatos estén en linea.

Compensaciones

“Elmundo del frabajo fue disefiado
por hombres y para hombres”, des-
cribié Patricia Debeljuh, profesora
del IAE. “El ingreso masivo de las
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mujeres a las empresas trajo un
nuevo aire”, explico la académica al
analizar el nuevo flujo de beneficios
ligados ala flexibilidad que aparecen
cada vez mas para retener al talento
y motivar al personal.

“Hoy el salario es condicion nece-
saria pero no suficiente”, esgrimio
Javier Tabakman, director de consul-
toria en capital humano de Mercer.
Cito luego los factores que, segiin
él, desmotivan a los empleados: el
anonimato, la falta de visibilidad, la
discrecionaliadd y el abuso.

Diego Benenzon, director corpo-
rativo de capital humano en Arcos
Dorados, criticoé el concepto, hoy
de moda, de balance vida-trabajo.
“Plantea la contradiccion de que
solo vivo cuando no trabajo. Hay
que hablar de life balance [una vida
balanceada]”, afirmé.

“Hay que pensar en como dentro de
mi vida puedo disponer de las cosas
que quiero”, completo el licenciado
en psicologia. “El desafio es ser sus-
tentables basados en la gente. Hoy
muchas veces los empleados tienen
una identidad que tiene gue ver con
su hacer y no con su ser”, indico.

“Nuestro pilar es la autonomia;
lograr que nuestros empleados pue-
dan ser quienes son”, explico Guibert
Englebienne Chief Techonology
Officer (CTO) de Globant. “Es fun-
damental liderar desde el costado,
con transparencia y a traves de lo
emocional”, agreg6 como consejo.

“Vimos que perdiamos muchas
mamas talentosas”, relaté Martin
Chévez, director de recursos huma-
nos de Kimberly-Clark para justificar
las politicas de beneficios por mater-
nidad y explicar lo que denominé
parte del “salario emocional” que
ofrece actualmente la compania.

“Tratamos de influir en la gente
y creo gue hay que hacerlo con la
cabeza, las manos y el corazén”,
dijo Marchiori para explicar que el
equilibrio justo pareceria estar enla
interseccion entre un buen salario,
un espacio laboral confortable y
balanceado, y una tarea que le dé
sentido trascendental al trabajo. Se
trata de algo asi como la siempre
incompleta receta de la felicidad.



