Centro Standard Bank-
Conciliacion Familiay Empresa
(ConFyE)

UNIVERSIDAD AUS'I'R_AL

El balance de la vida laboral-personal
entre los ejecutivos latinoamericanos.

@ Standard Bank



FIAL

BUSINESS
SCHOOL

[ rlluuhlslﬂlus;l'“_" L

 El manejo de las demandas laborales y familiares preocupa a los ejecutivos
de empresa. Esto impulso en el IAE la generacion del proyecto CONFYE,
donde profesores de diversas areas académicas investigan la conciliacion
entre el trabajo y la vida personal-familiar.

e El proyecto CONFYE tiene dos vertientes delineadas:

— El estudio de las politicas de las compaiias para promover la conciliacion de la
vida de sus empleados. En esta linea el IAE participa en el indicador IFREI
desarrollado por el IESE Business School.

— El estudio de la agenda personal de los directivos de empresa. En Argentina se
realizaron ya distintas investigaciones en este campo. La investigacion regional
gue se propone trata de profundizar estos estudios centrados en la persona mas
gue en la empresa.

CONFYE 2



EAiViReE "*"AUS-'I'HA L

CONFYE

La conciliacion es un tema que recién comienza a perfilarse en las agendas
de las empresas latinoamericanas y tendra impacto en el plano de las
politicas publicas, las politicas de las compaiias y en las decisiones
individuales.

El interés de esta investigacion esta centrado en el individuo, como agente
de cambio personal y de su entorno. Creemos que es él quien, en este
estadio inicial, podr4a generar los cambios personales y favorecer la
conciliacion en su entorno, ya sea promoviendo politicas dentro de la
organizacion o motivando a sus equipos a llevar una vida personal
balanceada. Es también el individuo quien, en un contexto mas proximo a la
conciliacion, decidira el modo de aprovechar o no esas politicas.
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En el ano 2004, en conjunto con una red de Escuelas de Negocios
convocadas por el IESE, el IAE condujo en Argentina el estudio CISMSII,
obteniendo el primer diagnostico sobre el conflicto trabajo-familia en
Argentina.

Los resultados de dicha investigacion tuvieron repercusion en diversos
ambitos de nuestra sociedad. Esto, sumado a la inquietud de profundizacion
por parte de los investigadores del equipo CONFYE, llevdo al IAE a
desarrollar una segunda encuesta sobre “Conciliacion entre el trabajo y la
vida personal del ejecutivo”.

Las conclusiones fueron discutidas con directivos de empresa en
conferencias, talleres y seminarios. El interes demostrado impulsa a
continuar la investigacion desde la optica de los ejecutivos a nivel personal
(ver anexo).

Esta nueva investigacion que se propone a nivel regional tiene como
objetivo, ademas de generar informacion empirica para las Escuelas de
Negocio participantes, brindar a los ejecutivos herramientas de reflexion y
de evaluacion de su agenda.
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El IAE tiene mucha ilusion en promover junto a varias Escuelas de Negocio,
una investigacion regional, que nos ayude a esclarecer la problematica del
balance de la vida personal de los directivos en Latinoamérica, con sus
diferencias y regularidades.

Cree también que los resultados tendran un alto impacto en los paises
donde participemos, tanto en medios de comunicacion social, como en las
empresas regionales, dando informacioén util a las compaiias para entender
mejor el comportamiento de sus directivos en los distintos paises.

El analisis de los resultados permitira la escritura de articulos, papers y
eventualmente un libro, con la participacion de cada Escuela interesada.
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¢, Qué ofrece el IAE?
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El Standard-Bank ha decidido expresamente apoyar esta iniciativa,
financiando los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion
gque obtengamos de cada pais. (http://www.standardbank.com.ar/cqi-
bin/preprd.dll/bkb/home.do)

Gracias a ese apoyo, el IAE cuenta con los recursos y el equipo para
gestionar y coordinar el desarrollo de la investigacion, procesar y analizar
los datos vy, finalmente, producir y distribuir los resultados.

El IAE pondra a disposicion el cuestionario en la web de modo que las
escuelas asociadas puedan generar un link desde sus respectivas paginas.
Los encuestados de cada pais responderan este cuestionario electronico
ingresando por la pagina de la escuela de negocios que los convoca.
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 EIIAE se ocupara de:

— Analizar el universo de estudio para definir de comun acuerdo un tamafio
muestral para cada pais, teniendo en cuenta las caracteristicas y la
experiencia de cada uno de ellos.

— Proponer a las escuelas asociadas modelos del texto para invitar a los
ejecutivos a participar y una estrategia para incentivar su participacion.

— Hacer el seguimiento de la base de datos para el control muestral, los
controles correspondientes, el analisis estadistico en SPSS, la generacion
de tablas de cruces de variables y el analisis de resultados.

« Cada Escuela de Negocio participante dispondra de toda la
iInformacion referida a su pais. El IAE pondra a su disposicion la
iInformacion comparativa para uso comun, de donde surgiran estudios
posteriores y las conclusiones.
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¢ Cuadl sera el rol de las escuelas invitadas?

Participar, si lo desean, en la definicion o adaptacion del cuestionario.
Ajustar la definicion de la muestra a la realidad del sector empresario del
pais.

Convocar a ejecutivos de empresas (directivos y gerentes) a participar de la
investigacion completando el cuestionario en la web.

Realizar el trabajo de campo durante el segundo semestre del ano.

¢, Cudles son los beneficios de asociarnos en esta investigacion?

CONFYE

Contar con resultados de otros paises para interpretar la realidad regional y
contrastar los propios resultados.

Compartir y discutir con otras escuelas las inquietudes sobre un tema que
comienza a instalarse en las agendas directivas y formar un equipo de
pensamiento para avanzar en futuros proyectos sobre el tema.

Utilizar los resultados como material de clases, seminarios, conferencias,
publicaciones, medios de comunicacion, etc.
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El objetivo general estara centrado en tres areas:
como punto de referencia, un diagnostico de situacion de la conciliacion entre
los ejecutivos latinoamericanos;
la profundizacion de variables centradas en el sentido del trabajo,
interpretacion del éxito, fuentes de satisfaccion, etc.

la incorporacion de las condiciones culturales del entorno y de las decisiones
individuales en el plano personal y directivo para la resolucion del conflicto.

En el analisis de los resultados se buscara patrones de diferenciacion o
reqgularidad. Para esto se investigaran diversas variables, entre ellas,
paises 0 empresas segun su extension u origen. Esta investigacion
sumara con este sentido, diversos paises latinoamericanos.

Ademas de contar con resultados para cada pais participante en la
investigacion, el estudio comparativo de los resultados aportara
informacion atil para una mejor comprension de las diferencias y
similitudes en caso de rotaciones, traslados internacionales o politicas
regionales.
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« Contar con un diagnéstico de la conciliacion a nivel individual, como base de
referencia para el analisis.

— Tiempo dedicado al trabajo. Tiempo dedicado a la familia y a la vida personal.
— Percepcion del conflicto.
— Grado de satisfaccion con el trabajo, la familia y la vida personal en general.
e Profundizar el diagnostico mediante la comprension del sentido del trabajo,
del exito y de la interpretacion de las demandas laborales y familiares.
— Motivos por los cuales trabaja.
— Principales fuentes de satisfaccion.
— Expresion de demanda laboral. Percepcion.
— Expresion de demanda familiar. Percepcion.
— Costos laborales y familiares asignados a la falta de conciliacion.

» Barreras y oportunidades para la accion individual.
— acciones concretas de conciliacion a nivel individual
— acciones concretas de conciliacion con el personal a cargo
— vision del entorno sobre la conciliacién en su posicion de trabajo
— la conciliacion en la cultura general de la empresa

— la conciliacion en la cultura del pais
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Prof. Guillermo Fraile

Prof. Paola Delbosco

Lic. Celina Cantu

Lic. Micaela Oneto

Director del Programa ConFyE

gfraile@iae.edu.ar

Empresa, Sociedad y Economia

pdelbosco@iae.edu.ar

Metodologias de investigacion

ccantu@iae.edu.ar

Coordinacion

moneto@iae.edu.ar
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Puede ver presentaciones y articulos publicados a partir de las anteriores
investigaciones de CONFYE en:

CONFYE
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