


INTRODUCCION

El presente documento contiene los resultados de la encuesta PRODUCTIVIDAD INCLUSIVA, en el marco del Proyecto de
investigacién sobre Productividad Inclusiva (Pl), tarea conjunta y permanente del IAE y de la Facultad de Ciencias Empresariales

de la Universidad Austral, a cargo del Profesor Juan Llach.

Desde ese marco se planted la realizacion de un estudio de corte cuantitativo, a través de una encuesta dirigida a empresas de
Argentina, heterogéneas en términos de tamafo, sector de actividad y region, que permita cuantificar emergentes y obtener
conclusiones en relacion a la propuesta del Proyecto de Productividad Inclusiva (Pl) y profundizar en la generacion de
informacion acerca de la tematica a partir de la mirada del sector privado. La participacion en este estudio ha sido

absolutamente confidencial y anénima.

La direccion técnica del estudio ha sido realizada por Fawaris, consultora especializada en temas de decisiones y conduccion

estratégica, investigacion de mercados y opinion publica.

A continuacién se presenta la ficha técnica del trabajo de campo desarrollado.



FICHA TECNICA
ESTUDIO DE PRODUCTIVIDAD INCLUSIVA

* Relevamiento realizado entre los dias 20 de julio y 27 de agosto de 2021.

* Universo de estudio: empresas de 10 ocupados o mas, de diferentes estratos de tamafo en los sectores industrial,

comercio y servicio de todo el pais.
* Metodologia: Cuantitativa. Encuestas telefonicas con sistema CATI (asistido por encuestador).

* Muestreo: estratificado por sector de actividad econdmica (industria, comercio y servicios) con cuotas por rangos de
ocupacion, ademas de cuotas globales por regién geografica (Buenos Aires, centro y resto del pais), segun datos del
Informe del afio 2019 del Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social.

e (Casos: 412 casos.




Referencias para la lectura del informe

A lo largo del informe se podran visualizar los siguientes iconos y signos en color que reflejan diferencias estadisticamente significativas
para las variables analizadas. Se definen como variables de clasificacion: Sector de actividad econdmica, Region geografica y Estratos de

tamano.

INDUSTRIA CABA / PBA 10 A 49
EMPLEADOS Proporcionalmente mas
esess 0
COMERCIO CENTRO ﬂ‘;‘}! EMPLEADOS
"‘ O MAS Proporcionalmente menos
SERVICIOS RESTO DEL PAIS

En Anexo | se presentan las tablas analizadas
de las que surgen las diferencias graficadas.



Eje I: SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La medicion de la productividad en las empresas, entendida como el aumento del producto por persona ocupada, es una
funcion realizada por el 74,5%, con mayor proporcién en empresas de mas de 50 ocupados pero menos en empresas de
Servicios, siendo que 8 de cada 10 la miden o medirian para mejorar la rentabilidad.

Entre quienes si miden la productividad en la empresa admiten, en similares proporciones, que en los Ultimos cinco afios la
misma se ha mantenido e incluso mejorado. Mientras tanto, comparativamente entre empresas equivalentes admiten, en un
40,5%, observarla en similares términos. Merece destacarse que un tercio de la muestra manifiesta no compararla, teniendo
mayor proporcion entre empresas de mas de 50 ocupados.

Las empresas con tecnologia de punta miden, en mayor proporcion, la productividad y mas empresas con retraso tecnologico
no lo hacen, destacandose las industriales y nuevamente las de mayor tamafo en las de mayor actualizacién tecnoldgica.

7 de cada 10 empresas reconocen, en distintas magnitudes, implementar programas de perfeccionamiento o de mejora sobre
el personal, en tanto son méas aquellas de menos de 49 empleados las que no lo hacen, observandose una relacién entre la
medicion de la productividad y la implementaciéon de estas herramientas.

Los programas de reconocimiento por logros en la productividad asi como aquellos que se establecen para aceptar y poner en
practica feedbacks de los empleados rondan un 45% de implementacion, con mayor proporcion en empresas de Comercio. En
relacion con los programas de mejora continua son implementados por 1 de cada 2 empresas.

La actualizacion tecnoldgica es identificada por el 45% como la principal accién que permitiria mejorar la productividad de las
empresas, en tanto en la sumatoria de menciones alcanza similar peso las mejoras en los procesos y, en segundo lugar, la
capacitacion del personal.



Mas del 50% distingue la independencia entre la cantidad de personal ocupado y el incremento del producto por persona
ocupada, en tanto un 17,7%, y con mayor proporcion entre empresas de Servicios y radicadas en el resto del pais, consideran
que no es posible aumentar el producto por persona ocupada. En mayor proporcion las empresas que no miden la
productividad consideran que no es posible aumentar el producto por persona ocupada.

Eje Il: IMPACTO DE LA REVOLUCION 4.0 EN LA PRODUCTIVIDAD

El 80% de las empresas reconoce tener identificados los cambios tecnoldgicos de impacto en el negocio, y con mayor
proporcion entre las empresas Industriales, de mas de 50 ocupados y del Centro del pais admiten estar realizando gestiones
sobre éstos.

Las aplicaciones/sistemas en la nube son las herramientas mas utilizadas para afrontar la Revolucion 4.0, mayormente entre
empresas de Servicios, de menos de 49 ocupados y de CABA/PBA. Internet de las cosas es la siguiente en orden de mencion,
teniendo mayor peso entre empresas Industriales, de mas de 50 ocupados y radicadas en el resto del pais. S6lo un 13,1%
manifiesta no utilizar ninguna de las herramientas enumeradas.

El contexto econdmico del pais se erige entre las principales barreras a las que las empresas se enfrentan al introducir nuevas
tecnologias, con mayor proporcidon de menciones entre empresas Industriales y de mas de 50 ocupados. En relacion con este
factor se observa que hay proporcionalmente menos empresas con tecnologia de punta que identifican como barreras para la
incorporacion tecnoldgica los restantes factores, es decir, sus principales restricciones provienen del entorno macro pero no de
factores que dependen de la empresa. El alto nivel de inversion requerida, segunda barrera en orden de menciones, detenta
mayor peso en empresas de Servicios y en aquellas radicadas en el resto del pais.



Eje Ill: PRODUCTIVIDAD INCLUSIVA

Un 35% de las empresas reconoce haber encarado proyectos relacionados con la productividad inclusiva en los ultimos tres
afnos, sin observarse diferencias significativas entre segmentos. 7 de cada 10 admiten que sus empleados aceptan / aceptarian
bien la puesta en marcha de la productividad inclusiva, en tanto destaca, respecto a la posicion percibida de los sindicatos, el
elevado nivel de desconocimiento (42,2%). Un 36,9% considera que en periodos de reactivacién econdmica seria viable en
Argentina la productividad inclusiva, teniendo mayor proporcion entre empresas radicadas en CABA/PBA.

8 de cada 10 empresas no posee un esquema de participacion en las ganancias, e independientemente de tenerlo
implementado, un 43,7% considera que en la situacion actual del pais no seria conveniente implementarlo en su empresa. En
este sentido, destacan significativamente las empresas de Comercio que en mayor proporcidn manifiestan que si seria
conveniente, y las Industriales teniendo mayor peso sobre el desconocimiento en términos de conveniencia.

Eje IV: PROYECCION A FUTURO

Finalmente, el tener un rumbo claro en la economia se constituye como el factor mas importante para invertir en la ampliacion
de las operaciones o en una nueva operacion para un 41,0% de las empresas, con mayor proporcién entre empresas de menos
de 49 ocupados y , asi como entre empresas algo retrasadas en el nivel de actualizacion de sus sistemas productivos y de
informacioén y aquellas que han encarado proyectos relacionados con la productividad inclusiva. Una economia en crecimiento
se presenta como el segundo factor (28,2%), con mayor preponderancia entre empresas de mas de 50 ocupados, con
tecnologia de punta y empresas que no han desarrollado proyectos de PI.

Una menor presion impositiva es la politica publica mas demandada para aumentar la productividad (38,1%), seguido de
rumbos mas claros de la economia (31,6%).



Eje I: SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA




:Se mide la productividad en su Independientemente de hacerlo o no,
organizacion? icon qué proposito mide o mediria usted
la productividad?*

Para mejorar la rentabilidad 83,3%

Si;
74,5%

No;

25,5%
Para identificar fallas en los

0,
procesos 41,6%

Como base para el

o 37,9%
reconocimiento al personal

En el caso de la empresa, definimos Productividad como e/ )
aumento del producto por persona ocupada. *RESPUESTA GUIADA'Y MULTIPLE




;Como considera que ha sido la evolucion de la productividad de su empresa en
los ultimos cinco afios?

35,4% 34,2% 34,9%

34.0% 30,9%
970
® Mejoro

B Se mantuvo

Empeord

TOTAL DE LA MUESTRA Entre quienes si miden la productividad (74,5%)




;Y cdmo observa la productividad de su empresa respecto de empresas

similares?
Por encima - 17,5%

Similar 40,5%

Por debajo 5,3%

No compara su productividad respecto de

. 33,3%
empresas similares
Ns/Nc I 3,4%




De acuerdo al estado actual de la tecnologia ;Cual es el nivel de
actualizacion de sus sistemas productivos y de informacion?

50,5%

30,8%

16,5%

2,2%

Muy actualizado Actualizado Algo retrasado Muy retrasado

Nivel de actualizacion: 81,3% Nivel de retraso:18,7%




En su empresa ;se implementan programas de perfeccionamiento o de
mejora sobre el personal?

Si, se implementan sobre todo el personal 26,9%

Si:

70’1 % Si, se implementan sobre la mayoria del personal 30,1%

Si, se implementan sobre una minoria del personal 13,1%

No se implementan 29,9%




Y se implementan programas...

...de reconocimiento (dinero / otro)
para personas o equipos por logros en
la productividad?

No;
54,9%
Si;
46,4%

Si;
45,1%

...para aceptar y poner en practica
feedbacks de los empleados?

No;
53,6%

...de mejora continua?

No;
50,0%

Si;
50,0%




Entre quienes si implementan programas de mejora continua: 50,0%

En relacién a los programas de mejora continua, jlos lideres en su empresa
(duefios o gerentes)...

...ponen a disposicion herramientas para
implementar, realizar seguimientos y/o
evaluacion?

...se involucran personalmente en la
implementacion, seguimiento y resultados?

Si;
No: 78,6%
35,0%

Si;
65,0% No;

21,4%




De las siguientes seis acciones que permitirian mejorar la productividad de
su empresa le pedimos que seleccione las tres principales en orden de

importancia para Ud.*

Mejoras en los procesos

Actualizacién tecnoldgica

Capacitacion de su personal

Redisefio de sus productos y/o servicios
Complementacién o alianzas con su cadena de valor
Optimizacién del layout de planta

Ns/Nc

6,1%

2,4%

3,4%

0,7%

19,4%

15,6%

15,3%

23,1%

73,6%
44,9%
72,5%
69,5%
38,2%
1° mencion

Total de menciones

*RESPUESTA GUIADA Y MULTIPLE, HASTA TRES MENCIONES




Si se pone foco en la cantidad de personal ocupado, ;con qué
alternativa considera que es posible aumentar en su empresa el
producto por persona ocupada?

56,8%

21,6%
17, 7%
3,9%
Aumentando el personal Reduciendo el personal Sin hacer variaciones en el  No es posible aumentar el
personal porque depende de  producto por persona
otras variables ocupada




Eje IIl: IMPACTO DE LA REVOLUCION
4.0 EN LA PRODUCTIVIDAD




En relacion a los cambios tecnologicos de impacto en su negocio, como pueden
ser la digitalizacion de procesos, cambios en la comunicacion y operatividad con
los clientes y el uso de inteligencia artificial para el analisis de su competitividad,
;Considera que la empresa los ha identificado y los esta gestionando?

Si, los ha identificado pero sin gestiones al
respecto

Si:
80,6% |

Si, los ha identificado y se realizan gestiones al
respecto

No 19,4%




;Cual de las herramientas que se enumeran a continuacién, estan aplicando
para afrontar la Revolucion 4.0?*

Aplicaciones/sistemas en la nube _ 50,2%
Internet de las cosas _ 45,6%
Analitica de datos (Big data) | N NQ0NNENEGTNN 30.3%
Realidad virtual/aumentada aplicada a procesos productivos _ 22,1%
Fabricacion digital || 19.2%
Inteligencia artificial _ 11,4%
Robots autonomos - 6,8%

Otra |0,2% Blockchain 0,2%

Ninguna 13,1%

La Cuarta revolucion industrial se basa en la aplicacion de tecnologias novedosas y cambios . ,
radicales en la administracion de la produccion, procesamiento de los datos y disefio de productos. RESPUESTA GUIADA'Y MULTIPLE




De las siguientes opciones, ;Cuales son las principales barreras econémicas
y sociales que su organizacion enfrenta al introducir nuevas tecnologias?*

Contexto econémico del pais [ GGG 772
Alto nivel de inversion requerida || GGG 22,5%
Altos costos laborales _ 38,6%
Dificultad en el acceso al financiamiento _ 28,2%

Dificultad para atraer talento especializado || 14,1%
Falta de flexibilidad en la contratacion | 13,8%
Reticencia del personal - 11,7%
Falta de regulaciones frente a empresas extranjeras - 11,4%
Bajo nivel de competencias especificas en el mercado laboral local - 10,9%

No existen barreras 3,2%

e *RESPUESTA GUIADA Y MULTIPLE




Teniendo en cuenta la irrupcion de la automatizacién y el cambio
tecnoldgico ;Cree que en su organizacion se produciria...

...una mejora de la remuneracion a favor del ...un deterioro de la remuneracién respecto del
personal calificado personal no calificado

Si;
No; 29,1%
30,8%

Si;
69,2%

No;
70,9%




Eje lll: PRODUCTIVIDAD INCLUSIVA




:Su empresa ha encarado proyectos relacionados con la productividad
inclusiva en los ultimos tres afios? Entendemos por PRODUCTIVIDAD

INCLUSIVA el logro simultaneo del aumento de la productividad y de
la inclusion.

Si;
35,0%

No;
65,0%




;Como piensa Usted que aceptan o aceptarian sus empleados y los
sindicatos la puesta en marcha de la productividad inclusiva?

Entre quienes si encararon proyectos de Pl (35%) Entre quienes no encararon proyectos de Pl (65%)
Aceptacion de empleados Aceptacion de empleados
2,8%
Aceptacion de sindicatos Aceptacion de sindicatos

B Esta en funcionamiento y la aceptan bien
# Esta en funcionamiento pero no la aceptan bien No estd en funcionamiento pero la aceptarian bien

No esta en funcionamiento pero la aceptarian bien No estd en funcionamiento y no la aceptarian bien

@ m Ns/Nc = NS/NC




¢En cual de estos contextos usted considera que es viable en Argentina la
productividad inclusiva?

En cualquier contexto 27,7%
En un contexto recesivo I 1,5%

En periodos de reactivacion econdmica 36,9%

En crecimiento econdmico 23,8%

Ns/Nc 10,1%




Independientemente de tenerlo implementado,
;Considera que en la situacién actual del pais
seria conveniente implementar en su empresa
un esquema de participacion en las ganancias?

;Tienen en su empresa algun esquema
de participacion en las ganancias?

Si;
35,7%

No;

No; 43,7%

83,5%

Si;
16,5%

20,6%




Eje IV: PROYECCION A FUTURO




;Cual considera el factor mas importante para invertir en la ampliacion
de sus operaciones o en una nueva operacién?

Un rumbo claro en la economia 41,0%

Economia en crecimiento 28,2%

Menor inflacion 22,1%

Mayor flexibilizacion laboral 8,0%

Sindicatos mas flexibles  0,2%
Otra = 0,7% Radicarse en otro pais 0,2%

Todas las opciones 0,2%




V4

;Y cual de las siguientes politicas publicas considera Ud. que seria mas
necesaria para aumentar la productividad?

Menor presién impositiva 38,1%

Rumbos mas claros de la economia 31,6%

Rumbos mas claros del pais _ 18,9%
Menor costo laboral - 5,8%
Mejorar la educacion 0,2%
Otra 0,5%
Eliminar el Estado 0,2%

No hace falta ninguna politica publica 5.1%




DATOS DE CLASIFICACION




Nivel de decision dentro de la empresa

Socio / Accionista

Socio / Director

Unico duefio

Gerente general / CEO / Presidente
Responsable de Administracion
Responsable de Recursos Humanos
Responsable del Proceso Productivo

Responsable de Procesos Comerciales

B 6.3%

B 10.9%

B 7.0%

B k6%
. 42,29
I 17.5%

B 6.5%

B 5.7




Tamanfo y sector al que pertenece la empresa

75,7%
Industria;
25,2%
Servicios;
49,1%
(o)
10,7% 13,6%
De 10 a 49 De 50 a 200 Mas de 200
empleados empleados empleados Comercio;

25,7%

La encuesta fue dirigida a empresas de 10 ocupados o mds, quedando
descartadas del universo de estudio las microempresas frente a una menor
posibilidad de abstraccién de la coyuntura actual y planificacién a mediano y
largo plazo.




Ubicacion de la empresa

CABA 37,9% Mendoza 3,2%
Provincia de Buenos Aires  18,7% Misiones 2.9%
Cérdoba 1,7% Neuquén 3,6%
o,
Santa Fe 15,3% o Negie 1.9%
Catamarca 0,5%
Salta 1,7%
Corrientes 1,2%
San Juan 1,0%
Chaco 1,5%
1 (o)
B CABA/PBA: 56,6% Chubut 0% oo 19%
Entre Rios 1,0% SEE EE 0,2%
B Centro: 17,0% Jujuy | 0% Tucuman 2%
La Pampa 0,7% Tierra del Fuego 0,9%

Resto del pais: 26,4%



Alcance geografico y antigliedad de la empresa

Promedio: 28 anos

34,0%
Local 33,7%
28,2%
26,0%
Provincial 17,5%
11,9%
Nacional 32,5%
Hasta 9 anos De 10a 20 De 21 a31 32 afos o mas
Internacional 16,3% anos afos PRE-
RECP'(E)'QI_ES / CONVERTIBILIDAD
POST- CONVERTIBILIDAD

CONVERTIBILIDAD  cONVERTIBILIDAD




Perfil demografico del respondente:
Sexo y Edad

Promedio: 44 ainos

42,7%

22,6%

Varon;

67,7% 17,7%

Mujer; 17,0%
32,3%

Hasta 34 anos De 35 a 44 De 45 a 54 55 afios o mas
anos anos




Perfil demografico del respondente:
Maximo nivel de instruccion alcanzado

Universitario postgrado 18,4%

Terciario / universitario incompleto 39,6%







