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Temas del bloque

• Novedades de la cátedra.

• La partitura, el modelo del rol del N° 1. 

• Resultados de la encuesta 2023. 

• Conclusiones.



Novedades de la Cátedra.
Formación: Programas

PFA Programa de Formación de Accionistas

DND Directorios para no Directores ONLINE Nivel 1 (Introductorio)

DCV2 Directorios Creando Valor ONLINE Nivel 2 (Intermedio)

C&MT Comunicaciones & media training para directores

PGD Gestión de Directorios

VRD Viviendo una reunión de Directorio



Investigación



Extensión y Difusión

Taller de Evaluación 
de Directorios











Sponsors de la cátedra
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El impacto del CEO 

“En todos los casos, la elección de un CEO define el destino de la compañía”. 

Ram Charan, Business Advisor,                       
Fortune (1999)

“Has the “CEO effect” increase in recent decades?

T.J.Quigley - D.C.Hambrick, SMJ 2015 

“It is ultimately the CEO who is responsible for a company’s success, its reputation and who is
ultimately accountable for its results”. 

Michelle Carson-Williams, Management Today (2017)



Las 10 preguntas de siempre para un 
Dueño/CEO 

1. ¿Es importante quién es el N° 1 para el destino de
una empresa?

2. ¿Cuánto tiempo tiene por delante un N° 1 cuando
asume?

3. ¿Hay aprendizaje en el ejercicio de la función? ¿Hay

lados ciegos en la gestión del N° 1?

4. ¿Cuál es el criterio que debe utilizar para
decidir cada día qué tiene que hacer?

5. ¿Cómo agrega valor el dueño/N° 1? ¿Para
qué está? ¿Cuál es su principal
responsabilidad?



Las 10 preguntas de siempre para un 
Dueño/CEO 

6. ¿Cómo conceptualizar su ámbito de trabajo? ¿Cuál
es el territorio donde desarrolla su actividad
diariamente?

7. ¿Qué porcentaje de su agenda es emergente?

8. ¿Cómo distribuye su tiempo entre lo
importante y lo urgente?

9. ¿Cuáles son las competencias genéricas
básicas que debe desarrollar en su
empresa?

10. ¿Cuál es su último y principal legado?



Las nuevas preguntas de coyuntura para el 
CEO 

1. ¿Cuál es el comportamiento esperable 
del N° 1 en la nueva Argentina y en el 
contexto global?

2.  ¿Cómo se redefinieron y reorganizaron 
sus prioridades en 2024?

3. ¿Qué aspectos descuidados de su 

gestión previa al 2024 se hicieron 

visibles? 

4. ¿Qué competencias personales se 

pusieron y se están poniendo a 

prueba?

5. ¿Qué nuevos aprendizajes 

personales y organizacionales se 

generan en esta nueva crisis?



Soy un N° 1 …

URGENTE 

NECESITO UN MAPA DEL TERRITORIO 

¿Cómo puedo conceptualizar mi ámbito de trabajo o mi aporte?

¿Cuál es el territorio donde desarrollo diariamente mi actividad? 



FRAMEWORK CONCEPTUAL

Proceso de 
Dirección

Proceso de 
Configuración 
Institucional

Proceso de 
Negocio

Eficacia

Se focaliza en el sostenimiento 

del crecimiento y desarrollo de 

la compañía a través de la 

identificación, el 

entendimiento y la definición 

de los negocios.

Estratega

Gobierno

Se focaliza en generar las 

condiciones institucionales que 

permitan a la compañía desarrollar 

sus actividades en forma armónica.

Líder

Gestión

Se focaliza en impulsar la 

ejecución, el aprendizaje y la 

renovación de la compañía.

Ejecutivo



FRAMEWORK PRÁCTICO: LA PARTITURA

Fines de la 

empresa

Proceso de negocio Proceso de dirección

Proceso de 

configuración 

institucional

1. Entender la cadena de valor

2. Definir los negocios y el modelo de 

negocio

3. Desarrollar el pensamiento estratégico

4. Generar una visión

5. Impulsar nuevos negocios

6. Conducir colaboradores

7. Elegir colaboradores y delegar

8. Desarrollar la capacidad de  

aprendizaje organizacional

9. Conducir el proceso de formulación 

estratégica

10. Realizar el control estratégico y de 

gestión

11. Armonizar los distintos stakeholders

12. Cuidar la unidad organizacional

13. Promover la innovación y el desarrollo de 

líderes

14. Desarrollar y proveer el sucesor

15. Promover e impulsar los procesos de 

cambio



Las tareas de LA PARTITURA no son todas iguales: se 
distinguen por su frecuencia y por el horizonte de 

tiempo que atienden.



La encuesta

✓Encuesta cuali-cuantitativa

✓Muestra 2023: 29 CEOs, 28 hombres, 1 mujer

✓Diversos sectores de negocios

✓Período de análisis: 2023

Algunas de las empresas que participaron:



Perfil del CEO

2023: base de 29 encuestados

32%

32%

9%

27%

Menos de 40

Entre 40 y 49

Entre 50 y 59

60 años o más

Media
49

2008-2022: base de 1004 encuestados

14%

35%
31%

20%

Menos de 40

Entre 40 y 49

Entre 50 y 59

60 o más

Media
50,51

Edad
(en años)

23%

23%

54%

Hasta 3

Entre 4 y 7

8 o más

Experiencia total
(en años)

Origen del Capital

Media 

14,7

13%

25%

62%

Hasta 3

Entre 4 y 7

8 o más

Media
12,8

Experiencia total

(en años)

Origen del Capital

Local 55%

Extranjero 41%

Mixto 4%

Local 76%

Extranjero 24%



Perfil del CEO

7.0%

7,0%

45%

41%

0%

Sin estudios universitarios

Estudios universitarios
incompletos

Estudios universitarios
completos

MBA

PhD

Nivel de Educación2023:
64%

21%
17%

0%
3%

Emp Nac Dir Emp Nac Dir Nac MNC Dir Ext MNC Otros

Categoría de la Posición

3.5%

4.6%

49.1%

40.2%

2.6%

Sin estudios
universitarios

Estudios universitarios
incompletos

Estudios universitarios
completos

MBA

PhD

2008-2022:
35.3%

18.8%

30.1%

15.8%

Emp Nac Dir Emp Nac Dir Nac MNC Dir Ext MNC



Entendimiento 2023
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Entendimiento vs Ejecución 2023

1.66
1.84

1.58
1.69 1.73

1.33

1.63
1.49
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Agenda Real = Agenda Planeada + Agenda Emergente

• La agenda real del directivo surge de la realidad, que es la conjunción entre la situación particular y
concreta que vive la empresa a partir de la cual el directivo planifica sus tareas (agenda planeada) y las
nuevas circunstancias del contexto que afectan esa situación concreta y que induce cambios en la agenda
planeada (agenda emergente).

¿ Cómo se distribuye la agenda real del CEO? 
¿Qué porcentaje de su agenda es emergente?

Base 2023

Último año Últimos dos años

59 Agenda Planeada 52

41 48Agenda Emergente

Base 2009-2022

56,4 55,5Agenda Planeada

43,6 44,5Agenda Emergente



¿Cómo debería distribuir su agenda el CEO entre lo 
importante y lo urgente? ¿Cómo distingue entre ambos?

IMPORTANTE Y URGENTE

Atender ya. Resolverlo e intentar 

que vuelva a lo importante, pero 

no urgente.

URGENTE, NO IMPORTANTE

Intentar evitar involucrarse de 

cualquier manera. Delegar y 

monitorear.

IMPORTANTE, NO URGENTE

Poner el foco acá. Debería ser el 

trabajo cotidiano.

NI IMPORTANTE,

NI URGENTE

Mantenerse alejado de este 

cuadrante. No pierda ni un 

minuto. 



¿Cómo creen que asignaron su tiempo en 2023?

IMPORTANTE Y URGENTE

36%

URGENTE, NO IMPORTANTE

8%

IMPORTANTE, NO URGENTE

39%
(Trabajo silencioso)

NI IMPORTANTE,

NI URGENTE

17%



16.6

17.4

9.3

8.3

7.7

8.1

6.3

2.6

3.6

4.8

3.5

3.1

5.9

2.4

0.2

17.4

16.6

9.4

8.3

8.1

2.6

6.3

3.5

3.1

4.8
3.6

7.7

5.9

2.4

Clientes

Empleados

Accionistas

Directorio

Proveedores

Aliados estratégicos

Competidores

Sindicatos

Medioambiente

Comunidad

Fisco

Asoc. Intermedias

Gobierno

Prensa 2023 2022

Sin grandes cambios en las prioridades…



¿Cómo distribuye el Número 1 su tiempo entre sus 
responsabilidades laborales, su vida familiar, el deporte, el 

esparcimiento, la atención a su salud, y su formación humana y 
profesional?

¿Lleva un estilo de vida armónico?



Unidad de Vida 2023

33%

13%
9%

45%

Vida familiar

Deporte,
esparcimiento y
atencion de salud
Formación
profesional y
humana
Responsabilidades
laborales

En particular…

39%

61%

Armónico

No Armónico

En promedio…

En promedio los CEOs tienen un estilo de vida armónico. Si analizamos los CEOs de 

manera individual solo el 35% de ellos lleva una vida armónica

Parámetros de medición

(ConFyE)

Familia Personal Laboral

Min Arm Max Min Arm Max Min Arm Max

Min 0 25 40 0 15 30 0 40 60

Max 25 40 100 15 30 100 40 60 100

2023



Unidad de Vida (2023)

En particular…

44%

56%

Armonico

No armonico

Emp Nac

40%

60%

Armonico

No armonico

Dir Nac MNC

100%

Armonico

No armonico

Dir Emp Nac

100%

Armonico

No armonico

Otros



Temas del bloque
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Consideraciones útiles para tu agenda de siempre

✓ El eje de tu agenda: “Hacer aquellas tareas importantes y NO urgentes que nadie haría 
espontáneamente y no sucederían si el Dueño/CEO no las hiciera”. Debés poner foco en los temas 
importantes que impactan en la continuidad de tu empresa.

✓ Sé consciente que tu performance tiene mucho impacto en la continuidad de la organización, se 
espera de vos que tengas la iniciativa de lo que hay que hacer.

✓ Como CEO debés justificar tus ingresos en función del valor agregado percibido por los otros grupos 
de interés. Apoyate en el directorio. Exigí contar con un directorio “activo”, que te acompañe y te 
desafíe.

✓ El Proceso de Configuración Institucional es el que menos entendés y ejecutás. Poné el foco en él y 
dale prioridad.



Consideraciones útiles para tu agenda de siempre

✓ Cultivá, por principio, vínculos armoniosos con los diferentes grupos de interés de la empresa y 
tutelá sistemáticamente la calidad de los mismos. La confianza debe ser la principal moneda de 
cambio. 

✓ El desarrollo de las competencias básicas de la organización (pensamiento estratégico, 
aprendizaje e innovación) es tu tarea más invisible, pero la más crítica y de mayor impacto en la 
continuidad de la empresa. Forman parte de tu trabajo silencioso. Planificalas y ejecutalas de 
forma sistemática.

✓ La sucesión planeada del CEO va ganando terreno en tu entendimiento, aunque no en los hechos 
ni en tu espíritu. Planificala o “alguien te va a planificar”. Tu gran legado es una sucesión 
no traumática



Consideraciones útiles para tu agenda de siempre

✓ Hacé que el cambio forme parte de tu agenda planeada y no que irrumpa en ella en forma 
emergente.

✓ Controlá que lo no importante no contamine mucho tu agenda (20 % ya es mucho). Atento 
porque esto tiene que ver con tu valor agregado.

✓ El 40/50 % de tu agenda es emergente. Es lo que dinamiza tu trabajo. Hacele espacio en tu 
agenda planeada y ganarás en calidad de vida y eficiencia personal.

✓ Tender a una vida más armónica te ayudará a vos y a tu empresa. Tu familia es un stakeholder
importante de la empresa. 



Consideraciones útiles para tu agenda de siempre

✓ No te olvides de ser leal a vos mismo, a las preguntas más insobornables que llevás en el 
corazón. Al corazón no le alcanza que las cosas vayan bien. Sabe que está hecho para 
certezas más grandes.



LA AGENDA DEL N° 1
en ARGENTINA

en 2024



Seguimos la marcha 

“cruzando el río y 
palpando las rocas con los 
pies”


	Slide 1: EL MUNDO DEL CEO  La agenda del N°1 en vivo
	Slide 2: Temas del bloque
	Slide 3: Novedades de la Cátedra. Formación: Programas
	Slide 4: Investigación
	Slide 5: Extensión y Difusión
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: Sponsors de la cátedra
	Slide 11: Temas del bloque
	Slide 12
	Slide 14: El impacto del CEO  
	Slide 15: Las 10 preguntas de siempre para un Dueño/CEO  
	Slide 16: Las 10 preguntas de siempre para un Dueño/CEO  
	Slide 17: Las nuevas preguntas de coyuntura para el CEO  
	Slide 18: Soy un N° 1 … 
	Slide 19: FRAMEWORK CONCEPTUAL 
	Slide 20: FRAMEWORK PRÁCTICO: LA PARTITURA 
	Slide 21: Las tareas de LA PARTITURA no son todas iguales: se distinguen por su frecuencia y por el horizonte de tiempo que atienden.
	Slide 24: La encuesta
	Slide 25: Perfil del CEO 
	Slide 26: Perfil del CEO
	Slide 27: Entendimiento 2023
	Slide 28: Entendimiento vs Ejecución 2023
	Slide 29: ¿ Cómo se distribuye la agenda real del CEO?  ¿Qué porcentaje de su agenda es emergente?
	Slide 30: ¿Cómo debería distribuir su agenda el CEO entre lo importante y lo urgente? ¿Cómo distingue entre ambos?
	Slide 31: ¿Cómo creen que asignaron su tiempo en 2023?
	Slide 33: Sin grandes cambios en las prioridades…
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: Unidad de Vida (2023)
	Slide 39: Temas del bloque
	Slide 40: Consideraciones útiles para tu agenda de siempre
	Slide 41: Consideraciones útiles para tu agenda de siempre
	Slide 42: Consideraciones útiles para tu agenda de siempre
	Slide 43: Consideraciones útiles para tu agenda de siempre
	Slide 44: LA AGENDA DEL N° 1 en ARGENTINA en 2024 
	Slide 45: Seguimos la marcha 

