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Mercado

¢Cual es el rol del Directorio en la estrategia Alianza renovada entre PWC y el IAE
dela empresa? Business School

©OCOY MmO

Incorporan nuevos programas para la formacién de ejecutivos y directores de la catedra “Gobierno de
las Organizaciones”. La E: la de Negocios de la Universidad Austral (IAE Business School) y PWC

Por Pedro \I{éz‘:luez‘r profesor del |IAE Business SChOOL y A'ejandm Argentina contintian con la tarea que llevan adelante en conjunto desde 2009.
Carrera, director de la Catedra PWC de Gobierno en las . K AR
Organizaciones del IAE Business School, Universidad Austral. (—LOS d]IECtOHOS crean Valor? Forbes

Pedro Vizquez Profesor del IAE Business School, Universidad Austral

Un tema clave del que pocos quieren hablar. Algunos ven al «Un director independiente ayuda
directorio como una mesa de elite para tomar café. Pero el lugar que mucho a salir de la endogamia. Pero
tiene es muy claro y no sélo es ocuparse de reuniones protocolares ¢ es dificil sumarlos' en la Argentina”

¢Por qué el Directorio debe ocuparse normativas. La creacion de Valor tiene una oportunidad tinica Rediaivazquez
de la gobernanza de la organizacion? cuando es el directorio quien impulsa su desarrollo.

18 Marzo de 2023 23.30
La gobernanza una de las cinco funciones clave de los =)

directorios, junto con el cuidado de la sustentabilidad viable, ] . Un director independiente ayuda mucho...
la estrategia, la supervision y control, y el apoyo a la gestién ¥ o 'y ov. de 2021  Empresa & Famlis: Modelo pars armar
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Temas deldia: Carlos Pagni Paro de colectivos UTA  Sergio Massa FMI Franco Rinaldi Cecilia Strz ski  Gabriel Batistuta Carlos Maslatéon  Encuesta

OPININ - ¢Cual es el trabajo del directorio?
La trascendencia de directores y directorios bien

3 Por Pedro Vazquez OOY MO

L
Orlentado S No sélo debe tutelar los intereses de los Accionistas, sino que debe
también considerar a todos los grupos de interés enfocandose en

é : - : trabajar parala continuidad de la organizacion.
proposito, puedan aprovechar todo el valor de un Directorio efectivo. Jarp 9

Es muy importante seguir trabajando en la sensibilizacién y apoyo para que todas las organizaciones de bien, sin importar su tamafio y
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La partitura, el modelo del rol del N° 1.

e Resultadosdela encuesta 2023.
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“En todos los casos, la eleccion de un CEO define el destino de la compania”.

Ram Charan, Business Advisor,
Fortune (1999)

“Has the “CEQ effect” increase in recent decades?

T.J.Quigley - D.C.Hambrick, smJ 2015

“It is ultimately the CEO who is responsible for a company’s success, its reputation and who is
ultimately accountable for its results”.

Michelle Carson-Williams, Management Today (2017)



1. ¢Es importante quién es el N° 1 para el destino de
una empresa?

2. ¢Cuanto tiempo tiene por delante un N° 1 cuando
asume?

3. ¢Hay aprendizaje en el ejercicio de la funcion? ¢Hay
lados ciegos en la gestion del N° 1?

4,

S.

de siempre

¢Cual es el criterio que debe utilizar para
decidir cada dia qué tiene que hacer?

¢Como agrega valor el dueno/N° 1? ¢;Para

qué esta? ¢Cual
responsabilidad?

€S

Su

principal



de siempre

8. ¢Como distribuye su tiempo entre lo
6. ¢COmo conceptualizar su &mbito de trabajo? ¢&Cual importantey lo urgente?

es el territorio donde desarrolla su actividad
diariamente?

9. ¢Cuadles son las competencias genéricas
basicas que debe desarrollar en su
7. . Qué porcentaje de su agenda es emergente? empresa?

10. ¢Cual es su ultimo y principal legado?



et | as nuevas preguntas

1. ¢Cual es el comportamiento esperable 4. ;Qué competencias personales se
del N° 1 enla nueva Argentinay en el pusieron y se estan poniendo a
contexto global? prueba?

2. ¢COmo se redefinierony reorganizaron
sus prioridades en 20247

5. ¢Qué nuevos aprendizajes
personalesy organizacionales se
generan en esta nueva crisis?

3. ¢Qué aspectos descuidados de su
gestion previa al 2024 se hicieron
visibles?



SoyunN° 1...

NECESITO UN MAPA DEL TERRITORIO

;. Como puedo conceptualizar mi ambito de trabajo o mi aporte?

;Cual es el territorio donde desarrollo diariamente mi actividad?



Se focaliza en el sostenimiento
del crecimientoy desarrollo de
la compania a través de la
identificacion, el
entendimientoy la definicion
de los negocios.

Estratega

Se focaliza en generar las
condiciones institucionales que
permitan a la compania desarrollar
sus actividades en forma armonica.

Lider

Se focaliza en impulsar la
ejecucion, el aprendizaje y la
renovacion de la compania.

Ejecutivo



Proceso de negocio

Entender la cadena de valor

Definir los negociosy el modelo de
negocio

Desarrollar el pensamiento estratégico
Generar una vision

Impulsar nuevos negocios

Fines de la
empresa

Proceso de direccion

Conducir colaboradores
Elegir colaboradoresy delegar

Desarrollar la capacidad de
aprendizaje organizacional

Conducir el proceso de formulacion
estratégica

Realizar el control estratégicoy de
gestion

Proceso de
configuracion
institucional

Armonizar los distintos stakeholders
Cuidar la unidad organizacional

Promover la innovacion y el desarrollo de
lideres

Desarrollar y proveer el sucesor

Promover e impulsar los procesos de
cambio



Clasificacion de

las tareas de
la agenda del CEO

ALGUNAS TAREAS NO ADMITEN

IMPROWVISACION

PUNTUAL

=
O
[}
=
i}
—
=T

ATENCION
REGULAR

®IESEinsight

LARGO PLAZO

CORTO PLAZO

€ ENTENDER LA CADENA DE VALOR

€ DEFINIR EL MODELO DE NEGOCIO

€) DESARROLLAR EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO
@) GENERAR LA VISION

© 'MPULSAR NUEVOS NEGOCIOS

@ LIDERAR COLABORADORES

€D £LEGIR LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

@) DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE APRENDIZAJE
© FORMULAR LA ESTRATEGIA

D CONTROLAR ESTRATEGIA Y GESTION

@) ARMONIZAR LOS GRUPOS DE INTERES

D CUIDAR LA UNIDAD ORGANIZACIONAL

D) PROMOVER LA INNOVACION

D ELEGIR SUCESOR

D /MPULSAR PROCESOS DE CAMBIO

NMUMERO 32 PRIMER TRIMESTRE 2017 49
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La encuesta

pwec

UNIVERSIDAD AUSTRAL

v'Encuesta cuali-cuantitativa
v'Muestra 2023: 29 CEOs, 28 hombres, 1 mujer

v'Diversos sectores de negocios
v'Periodo de analisis: 2023

Algunas de las empresas que participaron:

Y-TEC SERVAS

YPF TECNOLOGIA
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2023: base de 29 encuestados

AEER Media Local 76%
M Menos de 40 Entre 4y 7 >4 1y Extranjero 24%
W Entre40vy 49 B e Ry
Entre 50y 59
60 afios 0 mas
2008-2022: base de encuestados .
M Hasta 3 Local 55%
& Entredy7 Media 25% Extranjero 41%
Menos de 40 : 8 0 mis 62% T :
Entre 40y 49 Media Mixto 4%

50,51 %
¥ Entre 50y 59 Ny

M 60 0 mas



2023:

PhD

MBA

Estudios universitarios
completos

Estudios universitarios
incompletos

Sin estudios universitarios

2008-2022:

PhD

MBA

Estudios universitarios
completos
Estudios universitarios
incompletos
Sin estudios
universitarios

0%

7,0%

7.0%

2.6%

4.6%

3.5%

41%

45%

40.2%

49.1%

64%
0,
21% 17%
0,
0% 3%
Emp Nac Dir Emp Nac Dir Nac MNC Dir Ext MNC Otros
35.3%
30.1%
18.8%
15.8%
Emp Nac Dir Emp Nac Dir Nac MNC Dir Ext MNC



Entendimiento 2023
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 La del directivo surge de la realidad, que es la conjuncion entre la situacion particular y
concreta que vive la empresa a partir de la cual el directivo planifica sus tareas ( )y las
nuevas circunstancias del contexto que afectan esa situacion concreta y que induce cambios en la agenda
planeada ( I
Base 2023 Base 2009-2022
Ultimo afio Ultimos dos afos

‘ Agenda Planeada ‘ ‘ Agenda Planeada ‘

41 48 43,6 44,5




IMPORTANTEY URGENTE

Atenderya. Resolverlo e intentar
que vuelva a lo importante, pero
no urgente.

URGENTE, NO IMPORTANTE

Intentar evitar involucrarse de

cualquier manera. Delegary
monitorear.

IMPORTANTE, NO URGENTE

Poner el foco aca. Deberia ser el
trabajo cotidiano.

D de este
A Ni un




IMPORTANTEY URGENTE
%
36%

URGENTE, NO IMPORTANTE

8%

IMPORTANTE, NO URGENTE

39%

NI IMPORTANTE,
NI URGENTE

17%
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Clientes
~ Empleados
Accionistas
Directorio
Proveedores

" Aliados estratégicos
Competidores

Sindicatos
Medioambiente
Comunidad

Fisco

Asoc. Intermedias
Gobierno

Prensa

0.2

9.4
8.3
—— 8.3
7
8.1
8.1
2.6
6.3
6.3
3.5
3.6
3.1
4.8
35 48
=2 36
7.7
5.9
5.9
2.4
2.4

Sin grandes cambios en las prioridades...

16.6
17.4

17.4
16.6

72023 m 2022



¢ Como distribuye el NUmero 1 su tiempo entre sus
responsabilidades laborales, su vida familiar, el deporte, el
esparcimiento, la atencién a su salud, y su formaciéon humanay
profesional?

;Lleva un estilode vida armoénico?
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En promedio... En particular...
B Vida familiar 2023
Deporte,
45% esparcimiento y B Armonico

atencion de salud
Formacion

profesional y

humana
Responsabilidades

laborales

No Armonico
61%

En promediolos CEOs tienen un estilo de vidaarmoénico. Si analizamos los CEOs de
maneraindividual soloel 35% de ellos lleva unavida arménica

Personal Laboral

Parametros de medicion

(ConFyE)




Unidad de Vida (2023)

En particular... _
Emp Nac Dir Nac MNC

B Armonico B Armonico

No armonico
60%

No armonico

Dir Emp Nac Otros

. B Armonico
B Armonico

_ No armonico
No armonico




e (Conclusiones.



v’ El eje de tu agenda: “Hacer aquellas tareas importantesy NO urgentes que nadie haria
espontaneamentey no sucederian si el Dueno/CEO no las hiciera”. Debés poner foco en los temas
importantes que impactan en la continuidad de tu empresa.

v' Sé consciente que tu performance tiene mucho impacto en la continuidad de la organizacion, se
espera de vos que tengas la iniciativa de lo que hay que hacer.

v' Como CEO debés justificar tus ingresos en funcion del valor agregado percibido por los otros grupos
de interés. Apoyate en el directorio. Exigi contar con un directorio “activo”, que te acompaney te
desafie.

v El Proceso de Configuracion Institucional es el que menos entendésy ejecutas. Poné el foco en él y
dale prioridad.



v’ Cultiva, por principio, vinculos armoniosos con los diferentes grupos de interés de la empresay
tutela sistematicamente la calidad de los mismos. La confianza debe ser la principal moneda de
cambio.

v’ El desarrollo de las competencias basicas de la organizacion (pensamiento estratégico,
aprendizaje e innovacion) es tu tarea mas invisible, pero la mas critica y de mayor impacto en la
continuidad de la empresa. Forman parte de tu trabajo silencioso. Planificalas y ejecutalas de
forma sistematica.

v’ La sucesion planeada del CEO va ganando terreno en tu entendimiento, aunque no en los hechos
ni en tu espiritu. Planificala o “alguien te va a planificar”. Tu gran legado es una sucesion
no traumatica



v Hacé que el cambio forme parte de tu agenda planeada y no que irrumpa en ella en forma
emergente.

v’ Controla que lo no importante no contamine mucho tu agenda (20 % ya es mucho). Atento
porque esto tiene que ver con tu valor agregado.

v' El 40/50 % de tu agenda es emergente. Es lo que dinamiza tu trabajo. Hacele espacio en tu
agenda planeada y ganaras en calidad de vida y eficiencia personal.

v' Tender a una vida mas armonica te ayudara a vos y a tu empresa. Tu familia es un stakeholder
importante de la empresa.



v No te olvides de ser leal a vos mismo, a las preguntas mas insobornables que llevas en el
corazon. Al corazon no le alcanza que las cosas vayan bien. Sabe que esta hecho para
certezas mas grandes.






“cruzandoel rioy
palpando las rocas con los
pies”
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