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La IA es un conjunto de tecnologias que esta revolucionando la perspectiva
economica global de los negocios

¢ Qué implica? Capacidades diferenciadoras
" . =>4ta revolucion industrial ->Sensar
Cuando convertimos los ->Nuevo factor de produccién -Pensar
problemas en predicciones, ->Revolucion de la produccion ->Actuar
desbloqueamos el poder de la IA”’ :
o Palancas de creacion de valor
Ajay Agrawal
Productividad Calidad Personalizacion

Posicionamiento Agilidad e

competitivo innovacion
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La IA Generativa es la que esta cambiando mas rapidamente las reglas
del juego

A diferencia de modelos mas antiguos, la IA generativa esta
preparada para cambiar los modelos de negocio y

revolucionar la forma de realizar el trabajo de manera masiva

VY

B

i

y con un mayor alcance

Deep Learning (DL)

Tipo de técnica de ML basada en redes neuronales artificiales en la
gue se utilizan multiples capas de procesamiento para extraer
progresivamente caracteristicas de nivel superior de los datos.

IA Generativa

Algoritmos que utilizan una gran
cantidad de datos y modelos
previamente entrenados para

generar contenido nuevo:

Machine Learning (ML)

Subcampo de la IA enfocado en construir sistemas que mejoren su
desempenio con el tiempo y a través de la experiencia.

Expert Systems

Los primeros sistemas de IA que se basaban en programacion
basada en reglas para imitar el proceso de toma de decisiones de
expertos humanos. Limitados en su capacidad para manejar
situaciones complejas y ambiguas.
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Lo cual esta siendo aprovechado por las industrias a nivel global, con algunas
capturando mayor valor que otras

2.0 Tamafo de la oportunidad [B USD] ’

Minorista
1.6
Consumo

masivo
Sector publico
1.2 i
Ltomotriz Semiconductores Seguros
Banca
Salud Logistica

0.8 @
Materia prima Tecnologia
‘ ‘ ‘ nicaciones
0.4 , Quimicos Agro Medios y entretenimientos Farmacéutica
Petréleo y gas
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
0.0

Porcentaje de Incremento en ventas [%]

Porcentaje de la oportunidad total
Fuente: “The executive IA playbook” - McKinsey 2022
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Interrogantes claves sobre la IA en los negocios

(S llllll =
o EEE = un
- = " mam

s wEEmEm Em mw - -:j" ggm‘ik
|'| .. 0 @ :Qué rol pensas que deberia tener IA en tu organizacién

St o4 ) .
para ayudarlos a tener una ventaja competitiva?

. ¢Hay planes para implementar IA en la organizacion?

‘ ¢,Cuales son los aspectos que crees se van a ver mas
impactados por IA?

EEEEEEEESN
III mams = manm
-

-w " LR N AR ]
LR . mam as mugwm . n
" ® " W wEw H® N EE mEEsEEm EEa :

5 mEm mmn = A = = =

" = =E=n L "-Ew [

; - - . = =u

 EEEN EEEEE mEEEw R = =

mm - EEEE = =

annw -n AN = = e

EemEnm L] "= as (Y

Si no podes acceder con el QR, se te envié la
encuesta por mail
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Escanea el codigo QR para ver los resultados en vivo l 4 .04.‘ ’

-> Hacer click en ver respuestas anteriores
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Principales conclusiones de la implementacion de IA en los negocios

Repensar el
modelo de
negocioy

operativo desde
otro enfoque

Automatizar
tareas y
decisiones
SIS

Evaluacion de las Desarrollo de
implicancias capacidades
economicas, riesgos que otorguen
y capacidades ventaja
durante la adopcion competitiva




o’ o 4

La adopcion de IA, como parte integral de la estrategia, es cada mas
relevante para generar competitividad en el mediano a largo plazo

Reinvencion

Fortalecimiento de la posicién competitiva a través de la redefinicion de la propuesta de valor y la optimizacion del modelo operativo
para estar alineado a las tendencias del mercado y adaptarse a los cambios

El desarrollo de casos de uso de Vanguardia

- . =
tecnologias emergentes se esta Z
: multiplicando exponencialmente S
Es necesario tener un modelo  acelerando las posibilidades de gD
prevalecer $2 o
s 3T
c
> B
T <
) ) ) S
Lo que piensan los ejecutivos ©°
O
0 , o
61% IA cambiaré la forma de generar valor T
60% Cree que |A mejorara su eficiencia
P . . Bajo Medio Alto
70% Asegura que la IA tendra un impacto directo en la :

evolucion y supervivencia de las companiias
Nivel de implementacion actual

de soluciones de Al



La adopcién de IA genera valor a lo largo de la organizacion, especialmente

re

cuando apalanca no sélo la eficiencia sino la generacidén de negocios

Nivel de Disrupcion

L

Ventaja competitiva diferencial

R&D
Ventas y
Marketing

/, .. Cadena de
Prestacion de servicios

Necesidad competitiva

Reinvencidon del modelo
de negocio

= Identificacion de nuevas
oportunidades de mercado

- Expansion del portafolio de
productos

Reinvencidon del modelo
operativo

Automatizacion de procesos
Optimizar la medicion del
rendimiento

Eficiencia operacional

vl

basicos Sl stro ¢ Servicio al Cliente
. Legal o
® R @ Finanzas
No
prioritario i
Bajo Facilidad de Adopcién Alto

@ Tamafio de burbuja = aumento porcentual del beneficio

vl

Automatizar la toma de
decisiones sencillas

Fuente: Strategy&
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Las oportunidades de creacion
de valor a partir de la IA se
contintian expandiendo a
todas las areas de la empresa

I Areas de soporte Operacion Il Comercial

VN

Pricing Logistica Investigacion y
desarrollo
= Pricing - Ruteo _ -

Dinamico Inteligente = Simulacion de
reservorios

Uber > |

Operaciones Servicios de
soporte

Prevencion
de Fraude

- Procesamiento -
de pagos

Experiencia en Marketing Produccion
tienda

. - Campahas > Gestion de
- Disefio de lay- RIEENES feedlot

out de tienda
CATTLER


https://www.youtube.com/watch?v=LMXc_1qCa8E&t=1s
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Para una adopcion exitosa, hay tener una vision holistica del valor de
IA en el negocio

N\ ‘\
Estrategia \\ Implementacion Evolucionar \\
N

Armado de la \
Transformacién del modelo estructura, planificacion \\
operativo a través de la de la dinamica de b
inclusion delalA en la trabajo y redisefio de /
estrategia procesos para la ,’

aplicacion de la 1A //

. . e
Ecosistema de Soluciones

Gobierno de la transformacion

Desarrollo de un equipo con vision transformacional. Encargado de la gestion de la transicion y del diagndstico
de soluciones existente, y comprometido con la construccion de una practica responsable del uso de la IA
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Para una adopcion exitosa, hay tener una vision holistica del valor de
IA en el negocio

Estrategia Implementacion Evolucionar

Gobierno de la transformacion

“Pensar grande, empezar chico, moverse rapido”
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Esto nos fuerza a repensar las dimensiones de negocios para desarrollar
las capacidades diferenciales necesarias

Funciones Data & Insight

O 1 Entender qué se pretende de la Inteligencia Artificial

Evaluar los sistemas de inteligencia artificial a utilizar y su
interaccion

04 Disefiar el gobierno del modelo operativo de Inteligencia
Arquitectura Gobierno Artificial
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Existen distintos enfoques que potencian la adopcion de

capacidades diferenciadoras

Implementacion transversal

Estructura organizacional

Establecimiento de
objetivos

Implementacion
del cambio de
forma transversal

Equipo especializado

Dinamica de trabajo

Autonomia para el
establecimiento de
sub-objetivos

Independencia para la
utilizacion del
presupuesto asignado

Rapidez de iteracién

Metodologias agiles
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Existen distintos enfoques que potencian la adopcion de
capacidades diferenciadoras

Implementacién transversal Equipo especializado

Estructura organizacional Dinamica de trabajo

|:> Establecimiento de Buscar oportunidades ﬁ
lineamientos del cambio de rapido impacto y ﬁ

facil implementaciéon

Independencia para la $

utilizacién del
presupuesto asignado

Trabajo en

coordinacion con Equipo
areas de la estructura de IA
actual

_ Identificacion e
Equipo de |:> implementacion de

IA soluciones °
Metodologias agiles ‘i"ﬁﬁ’
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Si quieres ser relevante,
debes adoptar la A no

solo como una

herramienta, SIno como

un aspecto fundamental

de tu reinvencion y
estrategia a largo plazo 99

Fei-Fel Li — Co-Directora del Standford
Human-Centered Al Institute
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